Las preguntas mas frecuentes sobre...

{Qué puede hacerse para
fomentar el uso de los audifonos?

Amenudur los otorrinolaringélogos o los audioprotesistas nos
preguntan a los especialistas en foniatria qué pedemos hacer
para incrementar el uso de los audifonos entre los pacientes adul-
tos. Las razones sefaladas para justificar el escaso empleo de esos
aparatos suelen ser que la indicacion medica no es adecuada, que
el momento no es idoneo para el paciente, que no ha convencido el
tipo de audifono o que éste no esta bien regulado. O tal vez que las
implicaciones estéticas o economicas, o las circunstancias psicolo-
gicas del paciente, han influido negativamente en el uso de las pro-
tesis. Pero una vez estudiadas y resueltas estas posibilidades, si-
gue existiendo un 25% de pacientes que no usa el audifono, a pe-
sar de haberlo adquirido.

La conversacidn entre el médico y el paciente sobre el uso del
audifono se repite en cada nueva visita:

Médico: ;Como funcionan sus audifonos?
Paciente: Pues no los utilizo.

M: ;Compro los audifonos que le recomendé?
P: Si, si, pero no funcionan bien.

M: ;Ya ha cambiado las pilas?

P: Si, pero es que me molestan.

M: ; Por qué razon?

P: Bueno, me afean.

M: ;Que ha hecho con ellos?

P: Los guarde en la mesita de noche.

M: Vaya, pues ha perdido usted el tiempo y el dinero.

Asi empieza un dialogo de sordes: el paciente se cansa del me-
dico y este del paciente, que no le hace caso, y el resultado es que
una buena ayuda auditiva se pierde de forma absurda.

En algunas ocasicnes, ciertos pacientes, a pesar de que la indi-
cacion protésica sea adecuada, manifiestan un descontento total
con su uso. Esto sucede porque cuando un paciente lleva un tiem-
po considerable sufriendo una perdida auditiva el cerebro ha perdi-
do la costumbre de interpretar correctamente la sefal del drgano
periférico y, en consecuencia, tiene una menor capacidad para
descifrar el mensaje hablado. Por ello, es necesario habituar de
nuevo al cerebro a recibir e interpretar los sonidos que ahora reci-
be amplificados, desde su propia voz hasta los sonidos mas habi-
tuales. Ciertos ruidos molestos vuelven a estar presentes, como el
de la calle, que ya habia olvidado. Para ello, se han elaborado mé-
todos de rehabilitacion auditiva, que son eficaces para paliar los
efectos negativos de la sordera’, Una de las mejores formulas sera
la de aprender a escuchar de nueve?,

La causa mas habitual de sordera en el adulto es la hipoacusia
moderada de percepcion bilateral secundaria a presbiacusia. En
estos pacientes, al contrario que en el sordo infantil, los restos au-
ditivos adquieren un peso especifico en |a reeducacion y merecen
una atencion especial. Ademas, gracias a la amplificacion del soni-
do efectuada por las protesis auditivas, escuchar adquiere mas
importancia. En castellano, se dispone de dos palabras para desig-
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nar que se atiende el mensaje oral: «oir= y «escuchars. Segin el
Diccionario Enciclopédico Espasa, «oir» consiste en percibir soni-
dos, mientras que escuchar es prestar atencion a lo que se oye.
Ambos términos se utilizan frecuentemente como sindnimos, pero
deseariamos subrayar sus diferencias. «Escuchar» implica hacerse
cargo de aguello de lo que se habla, el acto de atencion a la pala-
bra hablada o reaccionar comprendiendo el significado. Por su par-
te, «oir+ solo alude al hecho de percibir sonidos entrelazados. Es
este «prestar atencion: lo que se pretende destacar del concepto
«escuchare, y el aprender a escuchar se enfoca en este sentido.

Interesa que los pacientes: 1) aprendan a reconocer auditiva-
mente los sonidos que discriminan mal, sin oponerlos a los sonidos
que discriminan bien; 2) aprendan a aprovechar los niveles de tole-
rancia, y 3) reciban ayuda orientativa antes y después de la escu-
cha de palabras o frases. Los fonemas que confunden con mas
frecuencia los sordos adultos son los fricativos y sibilantes. Se usa
el aprendizaje de la oposicion semantica, es decir, se oponen dos
palabras muy parecidas dentro de contextos lingiiisticos (o frases)
diferentes. Asi, un vocablo se opondra a ofro siempre que se en-
cuentren en frases diferentes. Por ejemplo, las palabras «casa» y
«Ccaza» solo se distinguen por un fonema; no se oponen simple-
mente una después de otra, sino la primera en una frase y luego la
segunda en ofra de significado inequivoco, como «la casa es pe-
quenas y =la caza es un deporte=. De este modo, el sordo descifra
el significado por el contexto, tal como sucede al aprender un nue-
vo idioma. Para reforzar la mayor tolerancia a los ruidos, se traba-
jan textos con ruide ambiente sobreanadido (ruido de agua, de cu-
biertos, de gente que habla), primero con soporte visual (fotos alu-
sivas al significado, videos) y luego sin él. La ayuda previa y poste-
rior a la escucha persigue dar a conocer el tema del que trata la
frase problematica, discutir el porqué de los errores y aprender a
usar la critica de la situacion, a veces comica, de los malentendi-
dos lingiiisticos, despues del trabajo rehabilitador realizado.

La rehabilitacion, sumada a la protesis auditiva, tiene un efecto
multiplicador y evita la pérdida de tiempo y dinero®. Los médicos
foniatras determinan las dificultades de comunicacion del paciente
y orientan la reeducacicn auditiva segun el nivel intelectual y cultu-
ral del paciente, y el logopeda es el responsable de llevar a buen
término la educacion y rehabilitacion de la funcién de comunica-
cion. La rehabilitacion fonidtrica consiste en hacer gimnasia de la
voz, del habla, del lenguaje o de la audicion con el fin de educar, de
recuperar o de rehabilitar los déficit de comunicacion. 4
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